
1) Acesse https://almoco.macapa.ifap.edu.br/

2) Clique em “Almoço” ou em “Reservar Almoço”

3) Insira seu CPF e o código (enviado via e-mail, ou alterado pelo botão “Alterar Código”).
Observação: O código enviado via e-mail (assunto: “Senha aleatória de solicitação de 

almoço”) possui 5 caracteres, e leva em consideração as letras maiúsculas e minúsculas.

4) Caso dê erro, solicite a alteração de código, clique no botão “Alterar Meu Código”



5) Preencha o seu CPF e o seu e-mail, já cadastrado no sistema (levantamento feito durante o 
recadastro, ou posteriormente feito pelos servidores da SETUR, ou DACE).

6) Cliquem “Solicitar Reset”, o sistema envia e-mails de dois em dois minutos, aguarde no 
máximo 2 minutos, e verifique sua caixa de entrada ou lixeira. Nela conterá um link para o reset 
da sua senha, esse link tem duração de 30 minutos, após isso, os passos 4 e 5 devem ser repetidos.



6.1) Caso de erro, entre em contato com a SETUR para verificar seu cadastro (cpf e e-mail 
corretos), e refazer os passos 4,5,6.

7) Abra o e-mail contendo um link para reset de senha. E clique no link para resetar a senha.

8) Insira seu novo código duas vezes, e clique em “Alterar Senha”. É importante que esse passo seja
feito no máximo até 30 minutos após recebido o e-mail, se não, os passos 4,5,6,7 devem repetidos.



9) Use a nova senha cadastrada para solicitar o almoço.


